" {Gestion de Tecnologias

Llevar adscuadamente el archivo de gestion
1 del proceso de Geslion de Tecnologias dela
informacion

de la Informacién

|L.ina Maria Alarcén Garén - Luis Felipe Benavides Ledn

Falla de conlroi de documentos.

Crganizar, rolular y archivar

correctamente el archivo de gestion

del proceso de Gestion de
Tecnologlas de {a Informacidn,
incluyendc fos archivos que

reposen en medios magneticos .

262211019

202211011

Lina Marla Alarcon

{erminado

Se cumple con |z accion
establecida v a la fecha se
{lava teda la documentacion
del archivo de Gestion de
acuerdo con las directdces
establecidas por Gestion
decumental, carpetas que
reposan en fa oficina.

Soclalizar nuevamente el proceso de mesa de
ayuda, creando cullura en los funcionarics
para la creacion de cases en fa plataforma

2 NGDESK

Tener los controles y estadisticas de la
creaclon y atencion de casos en la plataforma
NGDESK

Interrupcion en la prestacion de
los serviclos tecnofigicos con los
que cuerla la corporacion

Socializar el proceso de mesa de

ayuda, y crear la cultura en los
funclonarios y contralistas cue
requieran un soporte hadware o

sotfware creando los casos en fa

plataforma NGDESK

Tener un reporle mensual de las
incldenclas idenlificando cuanias
son de solichud de serviclc tecnico

y mantenimeinio corrective.

202208130

202211010

Lina Maria Alarcon
Luis Felipe Benavides

{erminado

Se realizo socializacion en
reunuion de induccion y
reinduccion de fecha b de
aclubre de 2022,
decumentos de evidencia
reposan en la s carpetas de
programa de bienestar
soclal y de capacilacion
2022 de Talenio Humano
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Posibilidad de afectacién
reputacional por aumento de Se realizo socializacion en
Incidentes de seguridadenla  [Actualizacion y medificacion del reunuion de induccion y
plataforma lecnolégica por el procedimeinto de Backup ¥ reinduccion de fecha 5de
Da{cumpl[mlento alo establecido enenel acceso |r!deb:do aﬂla red de ac?uahz.:;lcmn de formate para 002108115 902218031 I_lina Maria Afarclér; lerminado oclui?re de 2022, y fue
procedimeinto Backup datos, fa informacién aimacenada [evidenclas. Luis Fefipe Benavides modificade f proceso
en los servidores es susceplible evidencias que se
de ser accedida por hackers encuentran en la carpela
especializados para lucro compartida del SGC.
personal o de terceros
Posibilidad de afectacion
- reputacional por investigaciones |Actualizacion y modificacion del los se medificaron fos planes
Dar cumpliemiento y llevar a caboe las . s . L
. de entes reguledores, quejas o Iplanes Instéucionales y demas, institucionales con vigencia
actividades plasmadas en cada uno de los . . . .
. requerimientos de usuarios dande cumplimiento a los Lina Marla Alarcon \ 2022-2023, los cuales se
planes inslitucuonales y demas, aprobados . . . 2022/09/15 202211015 . ; terminade
\ . . debido &l Mo Cumplimienios de  joronogramas establecidos, tuis Felipe Banavides encuentran &n 1a carpsia
por &l Comité de Gestior: y desempefio o o .
. fos Planes Inslilucicnates generando evidencias ds comparlida y se encuenlran
Institucicnal. . ) - ) )
asociados a Tecnolegias de fa |oumplimiente, pubficados en la pagina web
Informacion
Posibilidad de afectacion ) il
. Se reafize scclalizacion en
reputacional por aumente de . )
. N reunion: de inducclon y
[Incidentes de seguridad en la . .
N T o reinduccion de fecha 5 de
plataforma tecnoldgica por el Sacializacion de [a Polilica de aclubre ds 2092
Politica e seguridad de Iz informacion AGCEs m‘debzdo a' la red de privacidac y sequridad Iniorlmatica 2022/09/30 2022110106 Lina Marla Alarcén terminado documentos de evidencia
datos, la informacion almacenada|con la que cuenta el Concejo
) . . . reposan en fa s carpelas de
en fos servidores es susceptible  [Municipal de Chia N
programa de bleneslar
de ser accedida por hackers A -
especializados para lucre social y de capaditacion
2022 de Talente Humano
personal ¢ de lerceros




e de procoso Aiidla

Asegurar el funcionamiento plena del sistema
CORRYCOM, en cuanto a Asignacion,
Asociacion a las Tablas de Retencion

Decumerdal, Seguimienlo y Control de los
documentos radicados a través de este
sistema.

o

CONCE O MUNGIPAL DE
oA

Posibilidad de afectacion
reputacionai por investigaciones
de entes reguladores, quejas o
requerimientos de usuarios
debido al vencimiento de
términes de respuesta a
PQRSDS radicados en el sistema
Corrycom cen ocasitn al refrase
an Asignaciones debido ala no
exislencia en ¢l sistema o no
habilitacién de las Series ¥
Subserles en las TRD de cada
Dependencia.

Salicitar a la firma ASPIN la
capacitacion en cuanto al praceso
de creacidn y habilitacion en las
Dependencias, de Series,
Subseries y Expedientes
necesarios para la asignacion de
documentos alas TRDy
almacenamianto de los mismos
dentro del sistema Corrycom.

202211018

30/11/2022

Luis Fefipe Benavides

NA

Solicitar a la firma ASPIN
capacitacion af personal de Gestién
de Tl sobre el manejo general da
las funciones del sistema
Corrycom.,

20221019

301112022

Luis Felipe Benavidas

NiA

Asignar roles de Jefe de
Dependencia o Seguimiento a los
dislintos usuarios, segiin sus
necesidades de tramite y
segulmiento a Jos dosumantos
radicados en el sisiema Corrycom,

20221019

30/11/2022

Luis Felips Benavides

NiA




Realfzar capacitacion a los
funcionarios y contratistas del
Concejo Municipal de Chia en
cuanic al mangjo de! sistema
Corgycom.

202211019

2022111130

Luis Felipa Benavides

NiA

[ o Alor@i

Lina Maria Algrcén

/_p-"‘*/ Is Felipe Benavides

Lideres del Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion

ny Castro Salgar.

d de Offcina de Contral Interno




